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	　　当事業所は、保育所保育指針（平成29年厚生労働省告示第117号）に基づき、利用児童の心身
	の状況等に応じて、次に掲げる保育の提供等を適切に行います。
	（１）当事業所の保育理念
	（１）保育にかかる利用者負担額
	　　　支給認定を受けた市町村が定める利用者負担額をお支払いいただきます。
	　　　　（０歳児から２歳児クラスの市民税非課税世帯の児童にかかる保育料については無償）
	　　　なお次の場合は、日割り計算を行います。
	　　　・月途中の退所の場合
	　　　・災害やその他緊急やむ得ない場合として内閣総理大臣が定める場合に該当し保育の提供が
	なされない場合
	（２）延長保育にかかる費用
	　　　延長保育を利用された場合は、事業者が定める延長保育料をお支払いただきます。
	（３）保育の提供に要する実費に係る利用者負担金等
	※写真については業者による直接販売とします。（１１０円～）
	※物価高騰に伴い、用品代が変更になる可能性があります。
	（４）支払い方法
	　・月払いの費用については、当月１日から１０日までに、下記口座へお振込していただきます。
	　　　　※お振込時の振込手数料は保護者様でご負担いただきます。　
	　　　　※会計処理の都合上、前月中のお振込はしないでください。
	　　　　　三井住友銀行　甲子園支店　　
	　　　　　普通　　口座番号　４４３２１３４　　口座名義　カ)オペレーションナーサリー
	　　※随時の延長保育料等は、当日、降園時にお支払いいただきます。　
	※その他、必要に応じて随時必要な雑費については、指定の雑費領収証袋にて集金いたしますので、釣銭のない
	第１１　利用の終了に関する事項
	　入所児童が、次に該当する場合は、保育の提供を終了するものとします。
	（１）入所児童が満３歳に到達して最初の３月３１日を迎えたとき
	（２）利用乳幼児の保護者が、「子ども・子育て支援法」に基づく支給認定を受けられなくなったとき
	（３）その他、当事業所の利用を継続することが困難な事由があるとき
	（４）契約期間の満了よりも前に契約を終了する場合は、契約を解除する日の１０日前までに、文書で
	通知していただきます。
	※当園では転園、退園後もお子様に関する相談を随時受け付けております。
	気軽にお問い合わせください。
	第１２　嘱託医・嘱託歯科医
	第１５　防犯、事故防止のための措置
	　　　　
	　　　　当事業所は、利用乳幼児の安全を確保するため、保育安全マニュアルを作成し、常に職員全
	員がマニュアル遵守の下に保育を行う。また、職員研修を実施し、防犯、事故防止を徹底する。
	第１６　虐待の防止のための措置
	第１７　苦情等の受付について
	当事業所における苦情やご相談は以下の窓口で受け付けます。
	 当事業所は、緊急災害時の連絡方法の手段のひとつとして, 連絡一斉配信システム
	「モバイルメール」を導入しています。

